
  Allgemeine Geschäftsbedingungen für Bestellungen über Internet 

hades artist label Heli Deinboek A-3012 Wolfsgraben Frauenallee 1 - hades@helideinboek.at 
 
 
1. Verkaufs- und Lieferbedingungen 
Verkäufe und Lieferungen werden ausschließlich auf Grund dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen durchgeführt. 
Diese AGB haben ausschließliche Geltung. Davon abweichende AGB des Bestellers können nicht anerkannt werden. 
 
2. Vertragsverhältnis 
Bestellungen von Tonträgern sind ein bindendes Angebot. Mit Entgegennahme der Bestellung durch 
Auftragsbestätigung per Email sowie durch Absendung der bestellten Ware kommt der Vertrag mit dem Kunden 
zustande. Preisangaben auf der Internet-Seite www.helideinboek.at sind stets freibleibend. Änderungen der darin 
enthaltenen Angaben sind ausdrücklich vorbehalten. Bestellungen des Kunden gelten als Angebot zum 
Vertragsabschluß und zum Zeitpunkt des Eingangs der elektronischen Bestellung als erstattet. 
 
3. Rücktrittsrecht 
Besteller, die Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind, können binnen einer Frist von sieben 
Werktagen ab Erhalt der Lieferung der über www.helideinboek.at bestellten Ware zurücktreten, sofern ihre 
Rücktrittserklärung im Rahmen dieser Frist abgesendet wird. Dieses Rücktrittsrecht besteht nicht bei Verträgen 
über Tonträger, sofern die Produkte zum Zeitpunkt der Lieferung versiegelt waren und vom Verbraucher entsiegelt 
worden sind. Im Falle des Rücktritts findet die Rückerstattung des Kaufpreises nur Zug um Zug gegen 
Zurückstellung der vom Besteller erhaltenen Ware statt. 
 
4. Preise 
Es gelten ausschließlich die auf der Internet-Seite www.helideinboek.at angegebenen Preise. Sämtliche Preise 
enthalten die Versandkosten. Keine Umsatzsteuer im Sinne der Kleinunternehmerregelung §6/27 UstG. 
 
5. Lieferung 
Die Lieferung der Ware erfolgt an die vom Besteller angegebene Lieferanschrift. Elektronisch einlangende 
Bestellungen werden vom Label einmal wöchentlich erfasst und bearbeitet. Die Lieferzeit ergibt sich aus diesem 
Bearbeitungszeitraum und der seitens der Österreichischen PostAG üblichen Zustellzeit. 
 
6. Zahlungen 
Zahlungen erfolgen per Bankeinzahlung mit Zahlungsziel netto prompt auf das in der jeweiligen Rechnung 
angegebene Konto.  
 
7. Urheberrecht 
Der Besteller nimmt zur Kenntnis, dass die von hades artist label vertriebenen Tonträger urheberrechtlichen Schutz 
genießen. Jede über die eigene private Nutzung hinausgehende Vervielfältigung, Verbreitung und sonstige 
Verwendung dieser Ware ist dem Besteller ausdrücklich untersagt. 
 
8. Gewährleistung und Haftung 
Mangelhafte Ware ist zurück zu senden. Bei Lieferung mangelhafter Ware ist hades artist label nach den 
Allgemeinen Gewährleistungsbestimmungen zur Verbesserung und auch zum Austausch berechtigt. Nur bei 
Unmöglichkeit der Verbesserung oder des Austausches kann Preisminderung oder Wandlung vom Kunden gefordert 
werden. Bei geringfügigen Mängeln ist das Recht auf Wandlung ausgeschlossen. Nur bei Vorsatz bzw. grober 
Fahrlässigkeit bestehen Schadenersatzansprüche der Kunden. Es gelten die durch hades artist label der Ware 
beigegebenen Vorgaben, Verwendungsbeschränkungen und Anleitungen. Über die obigen Gewährleistungsgrenzen 
hinaus ist die Haftung durch hades artist label, einschließlich die für Schadenersatz, soweit sie nicht auf Vorsatz 
oder grober Fahrlässigkeit beruht, ausgeschlossen. In diesem Sinne ausgeschlossen ist auch der Ersatz für 
Folgeschäden oder sonstige mittelbare Schäden und Verluste aus mangelhafter, unterbliebener oder verspäteter 
Lieferung. Eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz wird durch die vorstehende Bestimmung nicht 
beschränkt. Bei Verträgen über Warenlieferungen beginnt die Rücktrittsfrist mit dem Tag des Wareneingangs beim 
Verbraucher, bei Verträgen über Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Der Kaufpreis wird Zug um 
Zug gegen Rückgabe der unbeschädigten ungenützten wiederverkaufsfähigen Ware in Originalverpackung zurück 
erstattet, wobei die Kosten der Rücksendung zu Lasten des Verbrauchers gehen. 
 
9. Gerichtsstand 
Wien wird als Erfüllungsort und als ausschließlicher Gerichtsstand vereinbart. Das österreichische Recht wird als 
ausschließliches Recht vereinbart. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB zwingenden gesetzlichen Vorschriften 
(KSchG) widersprechen, so behalten die übrigen Bestimmungen dieser AGB ihre Gültigkeit. 


